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RealWear 數位化協作

幫助第一線員工促進生産的解决方案

遠程生産

遠程驗收

在進出口環節，機械設備的遠程驗收成爲出口製造面臨的難題之一。現場驗收人員通過
AR 智慧穿戴即時上傳的第一視角即時網路影像聲音進行溝通，AR 標註和遠程文件推送指
導，現場背景降噪處理，遠端驗收專家與現場第一線工程師無縫溝通，現場工程師隨時按
照驗收專家的指令操作。

遠在海外的驗收團隊通過工廠現場人員 AR 智慧穿戴搭載通訊軟體的第一時間直播畫面進
行驗收。現場工程師與海外驗收人員共享第一視角畫面，即時按照驗收人員的指令操作，
並對關鍵驗收點進行講解，提供超清全區域、局部圖像供對方在電腦上查看並存檔上傳，
全程記錄驗收過程。

在標準化作業過程中，AR 智慧穿戴可爲第一線工人提供即時的操作提示和規範指引，降
低人工操作的失誤率。生産管理人員和技術專家可以通過第一線工人配戴的 AR 智慧穿戴
上傳的第一視角畫面進行指導和故障排除，讓生産恢復正常進行。

通過使用 AR 智慧穿戴搭載遠程專家系統，公司技術人員直接與分布全球各地的客戶建立
聯繫，通過遠距會議方式確定模型，按需生産提高生産準確性，縮短業務周期，避免錯誤
生産造成的原材料浪費。

流程優化  
• 减少人員誤操作、疏漏操作，提 
 高作業流程合規性。
• 複雜項目項目管理，管理者及時 
 掌握現場信息，及時下達處理方 
 案。
• 追綜人員作業核心工作數據，爲 
 流程優化提供依據。 

大數據收集
• 幫助企業收集第一線人員作業數 
 據，積累大數據資産。
• 關鍵品質、物流、人員數據可視 
 化，實時掌握現場訊息，縮短决 
 策時間。
• 企業線上知識和第一線人員提供 
 方便的資訊轉換媒介。

效率成本提升
• 供應商遠程管理，遠程設計和品 
 管評估驗收。
• 第一線人員提供遠程協助，减少 
 技術專家差旅時間成本
• 為客戶提供遠程透明服務，提高 
 效率和客戶滿意度。  

組織升級
• 提高組織遠程數位化協同的能力。
• AR培訓可减少培訓時間，提高 
 培訓品量，有效提高組織學習 
 能力。
• 通過AR實現有效的新舊員工知識 
 傳承。

客戶收益和價值


